VACATURE ASSISTENT BEDRIJFSLEIDER (FT) 5 DAGEN PER WEE

ALOHA een uniek restaurant op een unieke locatie.
Lokaal, seizoensgebonden en circulair.

WIJ ZOEKEN een assistent
bedrijffsmanager met de kwaliteiten
om een team aan te sturen en binnen
dat team een samenhangende en
positieve werk sfeer te cre‘ren. Je
hebt veel vloer ervaring in een of
meerdere restaurants en hebt de
ambitie om je door te ontwikkelen als
leidinggevende van een ambitieuze
organisatie. Je hebt persoonlijk een
interesse voor kwalitatief
hoogstaande producten (drank en
eten) en je wil je hierin verder
verdiepen.

DE DAGELIJKSE WERKZAAMHEDEN
bestaan uit het maken van een
dagplanning, voorbereidingen treffen
VOOor reserveringen, aansturen van het
team, controle en correcties uitvoeren op
gedane werkzaamheden (evt. vervangen
van de bedrijffsmanager bij afwezigheid).
Daarnaast zorg je voor een algeheel
positieve en vrolijke werksfeer, en ben je
het gezicht en eerste aanspreekpunt voor
onze gasten. Samen met de overige
leidinggevenden draag jij de
kernwaarden van het bedrijf uit.

WIJ VAN ALOHA WILLEN iedereen laten kennismaken met het mooie en vaak onbekende
aanbod uit Rotterdam en omgeving. We hebben een compacte menukaart die regelmatig wisselt.
We zijn geopend voor lunch, borrels, diner en voor groepen tot 300 personen.

WIJ VAN ALOHA BIEDEN een zeer ambitieuze werk en leeromgeving waarbij je verdeeld over
vijf dagen fulltime werkt. De werktijden en salaris worden in overleg afgestemd.
Stuur een mail naar info@alohabar.nl als deze functie voor jou moet zijn!




Functie eisen en competenties

Gastgerichtheid:

¥

K K K K K

is hoffelijk, voorkomend en welgemanierd naar anderen;

vermijdt uitspraken als Onee, dat kan nietO of Ohet is drukd zonder uitleg;

kan snel schakelen en reageren op wensen van gasten en/of collegaOs

blijft rustig en houdt het overzicht in stressvolle situaties

kan correct klachten afhandelen en/of negatieve situaties veranderen naar kansen
herkent vaste gasten, kan makkelijk contact leggen en voor de organisatie waardevolle
relaties onderhouden

Prestatiegericht:

¥

K K K K K K

is ambitieus, probeert zichzelf steeds te overtreffen;
trekt initiatief naar zich toe

gaat makkelijk om met goed opgebouwde kritiek
pro-actieve houding in communicatie

niet bang om voor een groep te staan

heeft een hoog verantwoordelijkheid gevoel

is pas tevreden als het doel/resultaat is bereikt.

Coachen / Instrueren:

K K K K K K

kan een team bouwen en een positief team gevoel creeren

toont belangstelling voor anderen en wat hen bezighoudt;

weet te motiveren en enthousiast te maken;

geeft vertrouwen en ruimte om iets zelf te doen en fouten te maken;
laat anderen voorbeeldgedrag zien.

kan de kwaliteiten van medewerkers herkennen en inzetten

Kwaliteitsgerichtheid:

¥
¥
¥

vraagt terugkoppeling van gasten over kwaliteit en service;
komt met voorstellen om zaken beter te doen
zorgt voor doorlopend aansturen en bijsturen om kwaliteit te behouden en verbeteren

Oplossingsgericht:

¥
¥
¥

richt zich niet op problemen, maar op oplossingen;
is pragmatisch, kiest voor praktische en snelle oplossingen;
blijft niet lang dralen in het analyseren van het probleem.



